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Prawa konsumenta w Internecie

Coraz wigcej ludzi kupuje $wigteczne prezenty przez Internet.
Czy w zwigzku z tym, ze wczdniej nie maja mazliwosci
doktadnego obejrzenia towaru, posiada jakies dodatkowe
prawa, np. dotyczce jego zwrotu?

Marta Trawczyiska adwokat i wspoinik w Kancelarii Prawnej Gajewski

Trawczyiska Szewczyk adwokacka spotka cywilna

Zwieranie umow przez Internet, czyli na odlegioreguluje ustawa z 2
marca 2000 roku o ochronie niektdorych praw konsugwnoraz o
odpowiedzialnéci za szkod wyrzadzom, przez produkt niebezpieczny. Ustaw
stosuje s do uméw mgdzy osola prywatrs, czyli konsumentem, a
przedsgbiorca, ktory prowadzi sprzedana odlegté¢, np. e-ksigarng. Uwaga!
Te przepisy nie dotyazsprzeday na licytacjach internetowych. Licytowanie na
Allegro czy e-Bay regulaj odrebne przepisy. Jednak popularne aukcje ,kup
teraz” podlegaj przepisom tej ustawy, o ile oczydeie sprzedawca jest
przedsgbiorca, a nie innym konsumentem.

Ustawa ma na celu ochrgrkonsumenta przed gtdbwnym zageoiem,
jakim w przypadku umow zawieranych przez Interrest jorak maliwosci
obejrzenia i sprawdzenia towaru przed zawarciemwymdstotra gwarancy
jego interesOw jest zakaz nakiladania na niego olzbwi zaptaty ceny lub



wynagrodzenia przed otrzymanieiwiadczenia. Mae tez odsgpi¢c od umowy
bez podania przyczyny, skfadajoswiadczenie na pmie w cigu 10 dni od
wydania rzeczy, a gdy umowa dotycayiadczenia ustug — od dnia zawarcia
umowy.

Prawo odsipienia od umowy nie ni@ by uzalenione od obowazku
zaptaty przez konsumenta oflanej sumy pieniznej, tzw. odsipnego.

Warto wiedzi€é, ze zgodnie z wyrokiem Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwgci z 15 kwietnia 2010 r. w przypadku ogsenia przez
konsumenta od umowy nie powinien on ponokdsztow przesyiki towaru.
Odstpienie od umowy oznacza, ze umowa hie zostata zawaieC Kupupcy
jest zwolniony od wszelkich zoboszan, a to, co strony sobie nawzajem
swiadczyty, ulega zwrotowi. Zwradwiadcze powinien nasipi¢ niezwiocznie,
nie p&niej niz w ciagu 14 dni.

Ale przepisy przewiduj tez wyptki, gdy prawo odgpienia od umowy
nie kedzie przystugiwato. Dotyczy to m.in. przedmiotow keypywanych na
konkretne zamowienia.

Towary zakupione przez Internet podlegagklamacji na zasadach
ogOlnych.



